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专业技能

数据分析 围绕GMV、商品、绩效与库存拆解指标，做异常下钻、趋势分析与目标预测，熟悉流量转化等核心口径；

数据工具 用SQL完成多表关联、窗口函数与多层CTE取数，熟练Excel透视与宏自动化，可用BI及Tableau搭看板；

编程实现 Python（AI辅助开发）用于数据巡检、跨表校验与格式化输出，本人负责规则定义、验证实例与结果复核；

业务场景 具备绩效考核与供应链数据经验，参与跨境电商取数、预测与复盘，能沿指标变化逐层下钻协同业务推进；

AI应用 具备Agent流程设计与Skill搭建能力，用于口径评估、SQL编码、取数校验，形成AI执行、人工复核工作流；

工作经历

阿里速卖通（德科）｜数据运营 2024.04至今

数据获取：编写SQL完成品牌与行业取数，按指标定义与数据颗粒度组织分析底表，并在内部BI搭建日常经营看板；

归因分析：依团队既定归因框架，每日提取各行业GMV前30%的TOP品商数据，统计异常与GMV影响并输出归因日报；

异常诊断：基于既有归因平台定位商品GMV波动，依次核查在线、流量、价格、活动及禁限售状态，协同业务跟进处理；

目标预测：参与37个一级类目日均GMV预测，维护历史GMV与营销日历底表，负责系数调试、滚动更新与大促扩展；

经营分析：参与年度经营主计划，负责取数、模型填充、月度更新、验数与模板维护，支持类目目标制定与缺口识别；

考核核算：2025年7月起独立承接约400人月度考核核算，短期峰值800人，覆盖目标上传、实际值复核与得分核算；

指标治理：维护每月100多个滚动考核指标的口径与质量，梳理535个历史指标入库，参与盖帽规则设计与落地应用；

业务分析：梳理类目树，完成年度绩效算分与月标达成统计，参与618、双11、黑五等核心节点汇总与大促复盘；

部门协同：与产技、行业、商分团队协作，闭环目标上传、达成核对、异常处理及绩效算分，推动手工表迁线上产品；

组织调整：组织架构变化时更新考核产品中的组织、岗位、指标与权重配置，保障考核体系按月准确运行且数据不断档；

知识沉淀：梳理高频问题分类，沉淀FAQ、操作清单与工作SOP等文档，统一问题处理口径，并负责新同事带教；

AI提效：主导指标开发Agent，20天迭代21版、沉淀8套黄金样本，单指标流程5小时降至2.5小时；另建异常巡检Agent；

巡检工具：将人工考核核查迁移至异常巡检Agent，由多套Skill串联执行目标、实际值、人岗与分数核对并输出报告；

得力集团｜数据专员 2021.04至2023.11

职责范围：主导滞销库存数据分析与改善跟踪，负责取数、清洗、打标、原因下钻和建议输出，协同运营跟进及复盘；

数据支持：每日从SAP获取进销存、销量与库存数据，用Excel宏更新报表，响应运营、采购、市场、财务等部门日常需求；

报表建设：按业务节奏搭建Excel自动化周报与月报，统一字段更新、输出结构与经营跟踪方式，并按固定节奏持续维护；

数据清洗：通过Excel连接BI数据库查询取数，完成清洗、字段整理与表间关联，为分析及Tableau看板准备稳定底表；

看板监控：用Tableau展示订单满足率、存销系数等指标关联、趋势与异常，动态识别库存积压与订单满足不足的风险；

目标拆解：参与年度季度销售目标制定拆解，按销售计划支持月度生产备货，跟踪供应商产能负荷并按半年度复盘；

库存分析：复盘多区域仓库存周期、备货系数及低动销商品，提出跨仓调拨、停止返单与价格处理建议并跟踪业务反馈；

销售分析：跟踪产品销量趋势与市场反馈，对连续下滑产品组织研发、市场联合复盘，形成调整、补充或取消生产建议；

流程优化：编写日、周、月、年四类工作SOP，明确数据更新、经营复盘与跨部门协作的时间、责任与交付节点；

项目经历

电商重点商品异常定位与经营日报｜阿里速卖通 2025.05至2025.09

数据加工：基于既有归因平台负责取数后的筛选、去重、占比与排序，独立运营日报约1至2个月，按日输出行业摘要；

异常分析：比较处罚、流量管控、不在线、缺货四类异常涉及GMV占比，按八行业下钻，仅处罚类占去重异常GMV的53.57%；

重点选案：按异常线索结合近30天GMV大于3万、任一环比跌幅超10%的既定条件，筛选有体量、明显下滑且可改善的商品；

商品核查：对照成交、曝光、在线状态、禁售市场与处罚时间整理事实判断，区分已有异常记录与待验证原因后交付业务；

日报结构：日报按行业TOP品、小二TOP品、行业TOP商与小二TOP商四部分组织，支撑业务定位责任对象并跟进处理；

日均GMV预测与滚动目标跟踪｜阿里速卖通 2024.12至2025.07

职责范围：参与37个一级类目日均GMV预测，负责人主导框架，本人负责数据准备、参数调试、滚动更新与大促扩展；

预测拆解：以两种方法等权平均预测全月GMV，再以星期系数修正周内波动、营销系数修正活动放大，归一化拆解逐日；

系数处理：星期系数仅用日销日计算，营销系数剔除星期影响，样本剔除偏差超±6%异常值，按预热冲高维稳收尾调整；

滚动监控：原预测冻结留存用于复盘，实际发生后逐日替换形成滚动月末预计，监控达成率与GAP，留存26次更新记录；

补差组织：目标与预测形成初期组织业务填写补差方案，收集核心动作、卡点与所需资源，平时按周通报、大促按日跟进；

预测结果：2025年6至7月大盘全月预测准确率约95%、分营销阶段90%以上，滚动预计达成率用于判断缺口并推动补差；

年度经营主计划与目标拆解｜阿里速卖通 2025.02至2025.08
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职责范围：参与年度经营主计划与目标拆解，主管主导框架策略，本人负责取数、填充、月度更新、验数与模板维护；

模型协同：维护主计划与应用2套联动模型，自上而下拆解目标，应用模型自下而上汇总预测并回流做合理性校验；

数据治理：维护历史数据、模板与展示三层结构，处理排美含美双口径，核对实际、目标与预测一致性并保障可追溯；

版本迭代：6个月内协作迭代8个大版本与50多个子版本，持续检查模型引用、数据填充及展示一致性，保障交付质量；

经营支持：按月更新实际、目标与预测数据，为37个类目目标制定、实际跟踪、缺口识别提供口径统一的数据输入；

绩效指标治理与异常巡检｜阿里速卖通 2025.05至今

职责范围：围绕每月100多个滚动考核指标做数据治理，覆盖约400人核算，核对目标、实际值、代码与展示并定位异常；

巡检机制：每周2次检查异常高分、低分与零分，依次核对目标配置、实际值表、代码结果及看板一致性，形成固定节奏；

问题定位：将异常归类为目标上传错误、实际值缺失与代码口径变化，按来源调整配置或代码并完成重算及结果复核；

规则开发：将目标、实际值、人岗与分数核查整理为28条分级规则，经5个Skill执行，输出分业务域HTML巡检报告；

AI辅助实现：基于团队口径提供字段说明、业务例外与验证实例，AI辅助SQL与Python实现，本人复核底表比对与输出；

误报改进：依据指标、权重及分数关系判断6组正常记录误报并反馈条件，两版报告对照确认不再触发，63项汇总值不变；

流程改造：将部分重复取数、比对、分类及汇总交给程序执行，人工保留业务判断与产品校正，留存12周62次落盘记录；

滞销库存改善专项｜得力集团 2022.10至2023.10

职责范围：主导滞销库存数据分析与改善跟踪，负责取数、清洗、打标、原因下钻和建议输出，协同运营跟进处理及复盘；

数据处理：合并月度滞销报表并结合SAP进销存、销量与库存信息，整理可按品类及单品下钻的分析底表并复核完整性；

标签归因：区分新老品，按销量下降、计划提前下单、新品首批与返单归纳12项原因，识别备货、销售期与需求变化问题；

判定口径：按实际入库时长结合常规品、取消品与可销售时间区分滞销呆销，不采用单一时间门槛，与业务口径对齐；

看板分析：用Tableau展示原因占比、品类金额与趋势，按月输出问题单品清单、变化原因及差异化处理建议支持复盘；

改善结果：联动运营跟踪折扣、停止返单与库存处理，滞销金额由2023年4月803万元降至10月234万元，改善71%；

教育经历

浙大宁波理工学院｜金融学本科｜2017.09至2021.06

专业绩点前15%；主修经济数据计算与分析、应用计量经济学、应用统计经济学、宏观与微观经济理论等课程。

作品集

电商重点商品异常定位与经营日报：四类异常对比、八行业下钻、负责人双榜与重点商品全链路核查；查看完整作品 →

互联网金融经营驾驶舱：多维经营指标一屏总览，支持逐层下钻与口径展开，深色商务风格；查看完整作品 →

日度GMV预测与滚动目标跟踪：冻结预测复盘、滚动月末预计与补差方案组织；查看完整作品 →

绩效考核异常巡检：28条分级规则、6组误报改进与12周62次运行记录的考核数据质量治理；查看完整作品 →

互联网金融经营分析月报：结构化月度经营分析，指标口径清晰、图文分层叙事；查看完整作品 →

作品均已脱敏；在线访问时可点击查看完整页面。
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